
 



 



 



 

Les unités de  

Soins Médicaux et de 

Réadaptation  

• Gériatrique  21 lits au 1er étage 

• Polyvalent  33 lits au 2ème étage 

Les unités de Soins Médicaux et de Réadaptation accueillent des 

patients présentant diverses pathologies médicales et chirurgicales 

d’origine traumatique ou non, adressés par d’autres établissements 

hospitaliers et dont l’état de santé nécessite une convalescence.  



 



 

 

Horaires d’ouverture 

Du lundi au vendredi : 8 h à 18 h 

Week-end et fériés : 10 h à 17 h 

 

 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

La première copie est gratuite, l’envoi postal est payant.  



 

• Le numéro national d’appel contre la 

maltraitance des adultes vulnérables 31 33 

• L’annexe du livret d’accueil « Maltraitance à 

l’hôpital, je comprends et j’agis » : information et 

voies de recours.  



 



 



 



 



 



 

Le Groupe Hospitalier Loos Haubourdin est engagé dans une démarche qualité, de gestion des risques et de développement 

durable qui implique l'ensemble des professionnels intervenant dans l'établissement. 

L'objectif est d'instaurer une dynamique d'amélioration continue de la qualité et de la sécurité des soins et des prestations 

fournies aux patients et aux résidents.  

Notre structure s’efforce d’intégrer les fondamentaux du développement durable dans les pratiques quotidiennes autour 

des aspects environnementaux, économiques et sociétaux (économies d’énergies, tri des déchets, bien-être des patients et 

des résidents durant leur séjour, …). L’enjeu de cette démarche est de répondre aux besoins des générations du présent 

sans compromettre la capacité des générations du futur à répondre aux leurs.  

La sécurité de vos soins, une priorité partagée 

Si vous constatez ou subissez un événement indésirable associé aux soins (EIAS) ou autre situation qui vous semble 

anormale, nous vous invitons à le signaler sans délai à l’équipe soignante. Chaque signalement sera analysé pour améliorer 

nos pratiques et vous serez informé des conclusions. Vous pouvez également effectuer un signalement officiel de manière 

indépendante sur le portail national des signalements https://signalement.social-sante.gouv.fr/  

Vous informer sur le niveau de qualité et de sécurité des soins et prestations 

La procédure de certification d'un établissement de santé a pour objectif d'évaluer de façon indépendante la qualité et la 

sécurité des soins dispensés et l'ensemble des prestations délivrées par un établissement de santé. Elle est menée par des 

professionnels de santé experts mandatés par la Haute Autorité de Santé (HAS).  

Le Groupe Hospitalier Loos Haubourdin participe aux campagnes nationales de recueil des indicateurs de qualité et de 

sécurité des soins.  

Pour plus d'informations, les résultats du niveau de certification et des indicateurs nationaux de qualité et de sécurité sont affichés dans 

le hall d’accueil, consultables sur les sites internet de l'établissement www.ghlh.fr  et sur le site national d'information www.scopesante.fr  

Au Groupe Hospitalier Loos Haubourdin a été mis en œuvre une instance éthique, avec la possibilité pour tout usager de la 

saisir soit par courrier adressé à la direction de l’établissement soit par le biais de l’adresse mail : cethiq@ghlh.fr  

Également, un projet d’amélioration de l’accueil et de l’accompagnement des personnes en situation de handicap est en 

place avec la présence de référents handicap auxquels vous pouvez vous adresser en écrivant sur l’adresse mail : 

referentshandicap@ghlh.fr  

Enfin un comité bientraitance existe au sein du GHLH. C’est un espace de discussion en interne à l’établissement entre 

patients, résidents, familles, professionnels, bénévoles et autres prestataires sur le sujet de la bientraitance. Vous souhaitez 

avoir plus d’informations ou vous voulez y participer ? Vous pouvez envoyer un mail à qualite@ghlh.fr  

https://signalement.social-sante.gouv.fr/
http://www.ghlh.fr/
http://www.scopesante.fr/
mailto:cethiq@ghlh.fr
mailto:referentshandicap@ghlh.fr
mailto:qualite@ghlh.fr
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