Amelioration
des SoinS d’'URgence
en EHPAD

“JASSURE

SAED : Un outlil
pour mieux communiquer

JE DECRIS LA SITUATION ACTUELLE
CONCERNANT LE PATIENT :

Bl Je suis >> Nom et prénom + Fonction + Service/unite

H Je vous appelle au sujet de Mr/Mme :
Nom et prénom du patient + Age, date de naissance + Service/unité

HE Car actuellement il/elle présente : Motif de I'appel

B Ses constantes vitales/signes cliniques sont :
Fréequence cardiaque et respiratoire + Tension artérielle + Température
+ Evaluation de la douleur (EVA) etc.

JINDIQUE LES ANTECEDENTS UTILES
ET LIES AU CONTEXTE ACTUEL

ELe patient a ete admis >> Date et motif de 'admission

E Ses antéceédents MediCaUuX SONE & ...
Ses allergies SONL . ...

Hilaeu pendant le séjour : opération + investigations + etc.

ﬂ Les trailtements €N COUNS SONE & ...,
Ses résultats d’examens sont : labo + radio + etc.

H La situation habituelle du patient est : confus, douloureux, etc.

[ La situation actuelle a évolué depuis : minutes + heures + jours

JE DONNE MON EVALUATION DE L’'ETAT
ACTUEL DU PATIENT

K e pense queleproblemeest: ...
¥ Jai fait - donné de I’'oxygene, pose une perfusion, etc.

H Je ne suis pas sur de ce qui provogue ce probleme, mais I'état du pa-
tient s'aggrave

B je ne sais pas ce qu’il se passe, mais je suis réellement inquiet

JE FORMULE MA DEMANDE
(D’AVIS ET DE DECISION, ETC.) :

Kl Je souhaite QU

Kl Je souhaite que vous veniez voir le patient : quand ?
Et pouvez-vous m‘indiquer ce que je dois Ffaire : quoi et quand?

REPONSE DE VOTRE INTERLOCUTEUR

Il doit reformuler brievement ces informations pour s’assurer de sa bonne
compréhension de la situation puis conclure pas sa prise de décision.
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